" Prévenez immédiatement le commissariat de police ou la
brigade de gendarmerie du lieu de Uinfraction.

Si les cambrioleurs sont encore sur place, ne prenez pas
de risques ; privilégiez le recueil d'éléments d’identification
(physionomie, vétements, type de véhicule, immatriculation...).

AVANT LARRIVEE DES FORCES DE L'ORDRE

Préservez les traces et

indices a lintérieur comme a

l'extérieur :

e ne touchez a aucun objet,
porte ou fenétre;

e interdisez l'acces des lieux.

UNE FOIS LES CONSTATATIONS FAITES

» Faites opposition auprés de votre banque, pour vos chéquiers
et cartes de crédit dérobés;

e prenez des mesures pour éviter un autre cambriolage
{changement des serrures, réparations...);

* déposez plainte au commissariat de police ou a la brigade de
gendarmerie en vous munissant d'une piece d'identité. Pour
gagner du temps, vous pouvez déposer une pré-plainte sur
internet : https://www.pre-plainte-en-ligne.gouv.fr/

e déclarez le vol a votre assureur, par lettre recommandée,
dans les deux jours ouvrés. Vous pouvez y joindre une liste des
objets volés, éventuellement avec leur estimation.

Pourquoi déposer plainte ?

Il existe des spécialistes de police technique et scientifique
dans chaque département. Ils relévent les traces et indices en
vue d'identifiar les auteurs des cambriolages.

VOUS ETES VICTIME OU TEMOIN
D’UN CAMBRIOLAGE :

COMPOSEZ LE 17

OPPOSITION CARTE BANCAIRE : 0 892 705 705
OPPOSITION CHEQUIER : 0 892 68 32 08
BLOCAGE TELEPHONES PORTABLES

Bouygues Telecom : 0 800 29 10 00
Free Mobile : 32 44

Orange : 0 800 100 740

SFR:10 23

VOTRE COMMISSARIAT DE POLICE ou
VOTRE BRIGADE DE GENDARMERIE :

www.interieur.gouv.fr
‘z} (@Place_Beauvau

n www.facebook.com/ministere.interieur

© MI-SG/DICOM/2015 - Photos © SIRPA Gendarmerie / Fabrice Balsamo - DICOM / Jean-Frangeis Guiot - Fotolia.com - SDG 15-35296 - Tirage : 800 000 ex.

MINISTERE
DE
L'INTERIEUR

Nlpife=l{=s cambriolages;
IzEbons reflexes!




PROTEGEZ LES ACCES

Equipez votre porte d’un systéme de fermeture
fiable, d'un moyen de controle visuel (ceilleton],
d’'un entrebailleur.

Installez des équipements adaptés et agréés
(volets, grilles, éclairage programmé,
détecteur de presence, systémes d'alarme).
Demandez conseil a un professionnel.

SOYEZ PREVOYANT

Photographiez vos objets de valeur. En cas de vol, vos
clichés faciliteront a la fois les recherches menées par
les forces de lordre et lindemnisation faite par votre
assureur.

Notez le numéro de série et la référence des matériels et
biens de valeur. Conservez vos factures.

SOYEZ VIGILANT

Changez les serrures de votre domicile si vous venez d'y
emménager ou si vous venez de perdre vos clés.

Fermez la porte a double tour, méme lorsque vous étes
chez vous.

Faites attention a tous les accés. Ne laissez pas de clé sur
la serrure intérieure d’une porte vitrée.

de quelqu’un entre eZ VOUS
assurez-vous de son identité. En cas de doute,
méme si des cartes professionnelles vous sont
présentées, appelez le service ou la société
dont vos interlocuteurs se réclament.

Ne taissez jamais une personne inconnue seule dans une
piece de votre domicile.

Placez en lieu s{ir vos bijoux, carte de crédit, sac a main et
clés de voiture. Ne laissez pas d'objets de valeur visibles
a travers les fenétres.

Si vous possédez un coffre-fort, il ne doit pas étre
apparent.

Signalez au commissariat de police ou a la brigade de
gendarmerie tout fait suspect pouvant indiquer qu'un
cambriolage se prépare.

NE COMMETTEZ PAS D’'IMPRUDENCE

N'inscrivez pas vos nom et adresse sur votre trousseau
de clés.

Ne laissez pas vos clés sous le paillasson, dans la boite
aux lettres, dans le pot'de fleurs... Confiez-les plutét a
une personne de confiance.

De nuit, en période estivale, évitez de laisser les fenétres

personnahse‘i
otre domicile
Rendez-Vous @ yotre

riat ou brigade de
ur contacter

AVANT DE PARTIR EN VACANCES

Informez votre entourage de votre départ (famille, ami,
voisin, gardien....

Faites suivre votre courrier ou faites-le retever
par une personne de confiance : une bofte aux
lettres débordant de plis révéle une longue
absence.

Transférez vos appels sur votre téléphone portable ou
une autre ligne.

Votre domicile doit paraitre habité tout o7

en restant sécurisé. Créez lillusion d'une
présence, a laide d'un programmateur pour la | %
lumiére, la télévision, la radio... ———

: Ne diffusez pas vos dates de vacances sur les réseaux

sociaux-et veillez & ce que vos enfants fassent de méme.
Hlestdéconseillé de publiervds photos de vacances. Toutes

. . . . ces informations facilitent Uaction des cambrioleurs.
ouvertes, surtout si elles sont accessibles depuis la voie

publique.

Ne laissez pas dans le jardin une échelle, des
outits, un échafaudage ; ils offrent des moyens
d’entrer chez vous.

OPERATION TRANQUILLITE VACANCES

Vous partez en vacances ?
yotre Signalez votre absence au commissariat
de police ou a la brigade de gendarmerie. Dans le cadre de
leurs missions quotidiennes, les forces de sécurité pourront
surveiller votre domicile. Renseignements et formulaires de

igitance
e renforce’ ?V\Zr |es risques de\,
Afin : i de d\m\n\l ve demande

er . .
uarti ages pe ositit de demande disponibles sur place et sur Internet :
Cambr‘o sP et en
ise € y dre et ¢ Si vous habitez Paris ou la petite couronne (Hauts-de-
articipat rat- piectif Seine, Seine-Saint-Denis, Val-de-Marnel, rendez-vous sur
. elus, nsto 3, www.prefecturedepolice.interieur.gouv.fr > Rubrique Vous
relation® =" jartier, tre voisins: aider
hab'\\am_ ire en ¢  Si vous habitez hors de Paris et de la petite couronne,
drun ma \ e, pivo rendez-vous sur www.inferieur.gouv.fr > Rubrique Ma sécu-

Contac\ez" . rité > Conseils pratiques
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